Hausordnung & Allgemeine Geschaftsbedingungen

Ferienwohnungen am Matinesweg, Untergasse 20, 6534 Serfaus

Fassungvom 1. Juli 2026

Hausordnung

Wir begriBen Sie herzlich in unserem Ferienhaus, bedanken uns, dass Sie sich flr einen
Aufenthalt bei und entschieden haben und wiinschen Ihnen schone Urlaubstage!

Nachstehende Hausordnung soll eine Hilfestellung zum gemeinsamen Miteinander und im
Umgang mit unserem Inventar geben:

Bitte beachten Sie, dass der Vermieter oder beauftragte Personen berechtigt sind, die
vermietete Wohnung zu betreten.

Feste, Partys und Feiern jeglicher Art sind weder in der Ferienwohnung, auf den
Balkonen/Terrassen noch in den allgemeinen Bereichen gestattet.

Bitte schlieBen Sie Fenster und Turen bei jedem Verlassen der Wohnung und sorgen Sie
dafir, dass elektronische Gerate bzw. das Licht ausgeschalten sind.

Rauchen in Innenrdumen ist nicht gestattet.

Die in der Mietvereinbarung/Buchungsbestatigung angegebene Personenzahl darf nicht
Uberschritten werden. Die Uberlassung der Ferienwohnung an Dritte ist nicht gestattet.
Nachtruhe ab 21 Uhr - im Sinne einer guten Nachbarschaft bitten wir Sie, die Ruhezeiten
von 21:00 Uhr bis 08:00 Uhr zu beachten.

Fernseher und Audiogerate nutzen Sie bitte in Zimmerlautstarke.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GriBen,

Familie Pichler
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Allgemeine Geschiaftsbedingungen

§ 1 Allgemeines

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen jenen Vertragsinhalt dar, zu welchem wir -
Beherberger - mit unseren Gasten Beherbergungsvertrage abschlieBen. Unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind angelehnt an die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die
Hotellerie 2006 (AGBH 2006). Diese Hotelvertragsbedingungen schlieBen Sondervereinbarungen
nicht aus.

1.1 Begriffsdefinitionen:
»Beherberger”: st eine naturliche oder juristische Person, die Gaste gegen Entgelt beherbergt.

»,Gast“: Ist eine naturliche Person, die Beherbergung in Anspruch nimmt. Der Gast ist in der
Regel zugleich Vertragspartner. Als Gast gelten auch jene Personen, die mit dem Vertragspartner
anreisen (zB Familienmitglieder, Freunde etc.).

ertragspartner”: Ist eine naturliche oder juristische Person des In- oder Auslandes, die als
Gast oder fur einen Gast einen Beherbergungsvertrag abschlieBt. ,,Konsument®“ und

»Unternehmer®: Die Begriffe sind im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes 1979 idgF zu
verstehen.

»,Beherbergungsvertrag”: Ist der zwischen dem Beherberger und dem Vertragspartner
abgeschlossene Vertrag, dessen Inhalt in der Folge ndher geregelt wird.

§ 2 Vertragspartner
2.1 Als Vertragspartner des Beherbergers gilt im Zweifelsfalle der Besteller, auch wenn er fur
andere namentlich genannte Personen bestellt oder mitbestellt hat.

2.2 Die Beherbergung in Anspruch nehmende Personen sind Gaste im Sinne der
Vertragsbedingungen.

§ 3 Vertragsabschluss, Anzahlung

3.1. Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Bestellung des Vertragspartners
durch den Beherberger zustande. Elektronische Erklarungen gelten als zugegangen, wenn die
Partei, fur die sie bestimmt sind, diese unter gewdhnlichen Umstdnden abrufen kann, und der
Zugang zu den bekannt gegebenen Geschaftszeiten des Beherbergers erfolgt.

3.2. Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag unter der Bedingung
abzuschlieBen, dass der Vertragspartner eine Anzahlung leistet. In diesem Fall ist der
Beherberger verpflichtet, vor der Annahme der schriftlichen oder mundlichen Bestellung des
Vertragspartners, den Vertragspartner auf die geforderte Anzahlung hinzuweisen. Erklart sich der
Vertragspartner mit der Anzahlung (schriftlich) einverstanden, kommt der Beherbergungsvertrag
mit Zugang der Einverstandniserklarung Gber die Bezahlung der Anzahlung des Vertragspartners
beim Beherberger zustande.
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3.3 Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Anzahlung bis spatestens dem in der
Reservierungsbestatigung genannten Termin zu bezahlen. Die Kosten fur die Geldtransaktion
(z.B. Uberweisungsspesen) tragt der Vertragspartner.

3.4. Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt.

§ 4 Beginn und Ende der Beherbergung
4.1 Der Gast hat das Recht, die gemieteten Rdume ab 16:00 Uhr des vereinbarten Tages zu
beziehen.

4.2 Der Beherberger hat das Recht, fir den Fall, dass der Gast bis 18:00 Uhr des vereinbarten
Ankunftstages nicht erscheint, vom Vertrag zurlickzutreten, es sei denn, dass ein spaterer
Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde.

4.3 Hat der Gast eine Anzahlung geleistet, so bleibt (bleiben) dagegen der Raum (die Raume) bis
spatestens 12:00 Uhr des folgenden Tages reserviert.

4.4 Wird ein Zimmer erstmalig vor 06:00 Uhr frih in Anspruch genommen, so zahlt die
vorhergegangene Nacht als erste Ubernachtung.

4.5 Die gemieteten Raume sind durch den Gast am Tag der Abreise bis 09:00 Uhr freizumachen.

§ 5 Riicktritt vom Beherbergungsvertrag - Stornogebiihren
5.1 Der Beherberger hat das Recht, bis 24 Stunden nach Eingehen der Buchung, diese ohne
Angabe von Griinden zu stornieren. Es besteht kein Anspruch auf Ersatz.

5.2 Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung vom
Vertragspartner nicht fristgerecht (siehe 3.3) geleistet, kann der Beherberger ohne Nachfrist vom
Beherbergungsvertrag zurtcktreten.

5.3 Der Beherberger hat das Recht, flir den Fall, dass der Gast bis 18 Uhr des vereinbarten
Ankunftstages nicht erscheint, vom Vertrag zurlickzutreten, es sei denn, dass ein spaterer
Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde.

5.4 Hat der Gast eine Anzahlung geleistet, so bleibt (bleiben) dagegen der Raum (die Raume) bis
spatestens 12 Uhr des folgenden Tages reserviert.

5.6 Auch wenn der Gast die bestellten Raume bzw. die Pensionsleistung nicht in Anspruch
nimmt, ist er dem Beherberger gegenluber zur Bezahlung des vereinbarten Entgeltes verpflichtet.
Der Beherberger muss jedoch in Abzug bringen, was er sich infolge Nichtinanspruchnahme
seines Leistungsangebots erspart hat. Erfahrungsgeman werden in den meisten Fallen die
Ersparungen des Betriebes infolge des Unterbleibens der Leistung 10 Prozent des
Zimmerpreises betragen.

5.6 Dem Beherberger obliegt es, sich um eine anderweitige Vermietung der nicht in Anspruch
genommenen Raume den Umstanden entsprechend zu bemuhen (8§ 1107 ABGB). Diese
Stornokonditionen sind unabhangig davon, ob die stornierten Raume wieder ganz oder teilweise
weitervermietet werden kdnnen.

5.7 Gem. § 18 Abs. 1 Z. 10 FAGG (Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz) gibt es kein 14- tagiges
Rucktrittsrecht.

5.8 Der Rucktritt vom Beherbergungsvertrages hat immer schriftlich zu erfolgen.
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5.9 Ein Racktritt durch einseitige Erklarung des Vertragspartners ist nur unter Entrichtung
folgender Stornogebuhren moglich:

e 24 Stunden nach Tatigung der Buchung kostenlos

e bis 8 Wochen vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes keine Stornogebuhren

e bis 4 Wochen vor dem vereinbarten Ankunftstag 40% vom gesamten Arrangementpreis
e bis 1 Woche vor dem Ankunftstag 70 % vom gesamten Arrangementpreis

e inder letzten Woche vor dem Ankunftstag 100 % vom gesamten Arrangementpreis

o Beieiner Absage am Anreisetag bzw. No-Show stellen wir 100% des Buchungspreises in

Rechnung
bis 8 Wochen 8 Wochen 4 Wochen in der letzten am Anreisetag
bis 4 Wochen bis 1 Woche Woche bzw. No-Show
Keine 40 % 70 % 100 % 100 %
Stornogebuhren

5.10 Wir berechnen eine generelle Bearbeitungsgebuhr von EUR 50,-- je gebuchter Wohnung bei
Stornierungen.

§ 6 Beistellung einer Ersatzunterkunft
6.1 Allfallige Mehraufwendungen fur das Ersatzquartier gehen auf Kosten des Beherbergers.

§ 7 Rechte des Gastes

7.1 Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwirbt der Gast das Recht auf den
Ublichen Gebrauch der gemieteten Raume, der Einrichtungen des Beherbergungsbetriebes, die
Ublicherweise und ohne besondere Bedingungen den Gasten zur Benutzung zuganglich sind,
und auf die Ubliche Bedienung. Der Vertragspartner hat seine Rechte gemaB allfalligen Hotel-
und/oder Gasterichtlinien (Hausordnung) auszutiben.

§ 8 Pflichten des Gastes

8.1 Bis spéatestens zum Vorabend des Abreisetages ist das vereinbarte Entgelt abzlglich einer
eventuell bereits geleisteten Anzahlung vollstandig zu begleichen. Die Zahlung kann wahrend
des Aufenthalts per Banklberweisung oder vor Ort in bar erfolgen. MaBgeblich ist, dass der
offene Betrag rechtzeitig bis zum Vorabend des Abreisetages beim Beherberger eingegangen ist
beziehungsweise bar bezahlt wurde. Der Beherberger ist nicht verpflichtet, bargeldlose
Zahlungsmittel wie Kreditkarten, Debitkarten, Schecks, Bons, Vouchers oder ahnliche
Zahlungsmittel anzunehmen.

8.2 Wenn Nahrungsmittel oder Getranke im Beherbergungsbetrieb erhaltlich sind, aber dorthin
mitgebracht und in 6ffentlichen Raumen verzehrt werden, so ist der Beherberger berechtigt, eine
angemessene Entschadigung in Rechnung zu stellen (sogenanntes "Stoppelgeld" bei
Getranken).

8.3 Vor Inbetriebnahme von elektrischen Geraten, welche von den Gasten mitgebracht werden
und welche nicht zum ublichen Reisebedarf gehdren, ist die Zustimmung des Beherbergers
einzuholen.
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8.4 Fir den vom Gast verursachten Schaden gelten die Vorschriften des Schadenersatzrechtes.
Daher haftet der Gast fur jeden Schaden und Nachteil, den der Beherberger oder dritte Personen
durch sein Verschulden oder durch das Verschulden seiner Begleiter oder anderer Personen, fur
die er verantwortlich ist, erleidet, und zwar auch dann, wenn der Geschadigte berechtigt ist, zur
Schadenersatzleistung direkt den Beherberger in Anspruch zu nehmen.

§ 9 Rechte des Beherbergers

9.1 Verweigert der Gast die Zahlung des bedungenen Entgelts oder ist er damit im Ruckstand, so
steht dem Inhaber des Beherbergungsbetriebes das Recht zu, zur Sicherung seiner Forderung
aus der Beherbergung und Verpflegung sowie seiner Auslagen fur den Gast, die eingebrachten
Sachen zuruckzubehalten. (8 970 c ABGB gesetzliches Zurlckbehaltungsrecht.)

9.2 Der Beherberger hat zur Sicherstellung des vereinbarten Entgelts das Pfandrecht an den vom
Gast eingebrachten Gegenstanden. (§ 1101 ABGB gesetzliches Pfandrecht des Beherbergers.)

9.3 Wird das Service im Zimmer des Gastes oder zu auBergewodhnlichen Tageszeiten verlangt, so
ist der Beherberger berechtigt, dafur ein Sonderentgelt zu verlangen; dieses Sonderentgelt ist
jedoch auf der Zimmerpreistafel auszuzeichnen. Er kann diese Leistungen aus betrieblichen
Grunden auch ablehnen.

§ 10 Pflichten des Beherbergers
10.1 Der Beherberger ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem dem Standard
entsprechenden Umfang zu erbringen.

10.2 Auszeichnungspflichtige Sonderleistungen des Beherbergers, die nicht im
Beherbergungsentgelt inbegriffen sind:

a) Sonderleistungen der Beherbergung, die gesondert in Rechnung gestellt werden kénnen, wie
die Bereitstellung von Brétchenservice, Parkplatz, Garage, usw.

b) far die Bereitstellung von Kinderbetten bzw. Hochstuhle wird ein in unserem Hause nichts
berechnet.

c) Die Bereitstellung von Zusatzbetten ist nicht vorgesehen bzw. muss schriftlich vom
Beherberger genehmigt werden und kann ggf. separat berechnet werden.

10.3 Die ausgezeichneten Preise haben Inklusivpreise zu sein bzw. lt. Angabe im Angebot bzw.
Reservierungsbestatigung.

§ 11 Haftung des Beherbergers fiir Schaden

11.1. Der Beherberger haftet gemaB 8§ 970 ff ABGB fiir die vom Vertragspartner eingebrachten
Sachen. Die Haftung des Beherbergers ist nur dann gegeben, wenn die Sachen dem Beherberger
oder den vom Beherberger befugten Personen ubergeben oder an einen von diesen
angewiesenen oder hierzu bestimmten Ort gebracht worden sind. Sofern dem Beherberger der
Beweis nicht gelingt, haftet der Beherberger fur sein eigenes Verschulden oder das Verschulden
seiner Leute sowie die aus- und eingehenden Personen. Der Beherberger haftet gemai § 970
Abs 1 ABGB hochstens bis zu dem im Bundesgesetz vom 16. November 1921 Uber die Haftung
der Gastwirte und anderer Unternehmer in der jeweils geltenden Fassung festgesetzten Betrag.
Kommt der Vertragspartner oder der Gast der Aufforderung des Beherbergers, seine Sachen an
einem besonderen Aufbewahrungsort zu hinterlegen nicht unverzuglich nach, ist der
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Beherberger aus jeglicher Haftung befreit. Die Hohe einer allfalligen Haftung des Beherbergers
ist maximal mit der Haftpflichtversicherungssumme des jeweiligen Beherbergers begrenzt. Ein
Verschulden des Vertragspartners oder Gastes ist zu berticksichtigen.

11.2 Fur Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere haftet der Beherberger nur bis zum Betrag von
derzeit € 550,--. Der Beherberger haftet fur einen dartiberhinausgehenden Schaden nur in dem
Fall, dass er diese Sachen in Kenntnis ihrer Beschaffenheit zur Aufbewahrung iGbernommen hat
oder in dem Fall, dass der Schaden von ihm selbst oder einen seiner Leute verschuldet wurde.
Die Haftungsbeschrankung gemaB 12.1 und 12.2 gilt sinngemas.

11.3 Die Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren kann der Beherberger
ablehnen, wenn es sich um wesentlich wertvollere Gegenstande handelt, als Gaste des
betreffenden Beherbergungsbetriebes gewohnlich in Verwahrung geben.

§ 12 Haftungsbeschrankungen

12.1 Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, wird die Haftung des Beherbergers flr leichte und
grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der Vertragspartner die Beweislast fur
das Vorliegen des Verschuldens. Folgeschaden, immaterielle Schaden oder indirekte Schaden

sowie entgangene Gewinne werden nicht ersetzt. Der zu ersetzendem Schaden findet in jedem

Fall seine Grenze in der Hohe des Vertrauensinteresses.

§ 13 Tierhaltung
13.1 Die Mithahme und Unterbringung von Tieren ist nicht erlaubt.

§ 14 Verlangerung der Beherbergung

14.1 Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt verlangert wird.
Kundigt der Vertragspartner seinen Wunsch auf Verldngerung des Aufenthalts rechtzeitig an, so
kann der Beherberger der Verlangerung des Beherbergungsvertrages zustimmen. Den
Beherberger trifft dazu keine Verpflichtung.

14.2 Kann der Vertragspartner am Tag der Abreise den Beherbergungsbetrieb nicht verlassen,
weil durch unvorhersehbare auBergewohnliche Umstande (zB extremer Schneefall, Hochwasser
etc.) sémtliche Abreisemadglichkeiten gesperrt oder nicht benutzbar sind, so wird der
Beherbergungsvertrag fur die Dauer der Unmoglichkeit der Abreise automatisch verlangert. Eine
Reduktion des Entgelts fur diese Zeit ist allenfalls nur dann maoglich, wenn der Vertragspartner
die angebotenen Leistungen des Beherbergungsbetriebes infolge der auBergewdhnlichen
Witterungsverhaltnisse nicht zur Ganze nutzen kann. Der Beherberger ist berechtigt mindestens
jenes Entgelt zu begehren, das dem gewohnlich verrechneten Preis in der Nebensaison
entspricht.

§ 15 Beendigung der Beherbergung - Vorzeitige Auflosung
15.1 Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit vereinbart, so endet er mit dem
Zeitablauf.

15.2 Durch den Tod eines Gastes endet der Vertrag mit dem Beherberger.
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15.3 Wurde der Beherbergungsvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, so kdnnen die
Vertragsparteien den Vertrag, bis 09:00 Uhr des dritten Tages vor dem beabsichtigten
Vertragsende, auflosen.

15.4 Wenn der Gast sein Zimmer nicht bis 09:00 Uhr des Abreisetages raumt, ist der Beherberger
berechtigt, den Zimmerpreis fur einen weiteren Tag in Rechnung zu stellen.

15.5 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung aus
wichtigem Grund aufzuldsen, insbesondere wenn der Vertragspartner bzw. der Gast

a) von den Raumlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht oder durch sein
rucksichtsloses, anstoBiges oder sonst grob ungehoriges Verhalten den Gbrigen Gasten, dem
Eigentimer, dessen Leute oder den im Beherbergungsbetrieb wohnenden Dritten gegenuber
dem Zusammenwohnen verleidet oder sich gegenlber diesen Personen einer mit Strafe
bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die korperliche Sicherheit
schuldig macht;

b) von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die Uber die Beherbergungsdauer
hinausgeht, befallen wird oder sonst pflegedurftig wird

c) die vorgelegten Rechnungen bei Falligkeit innerhalb einer zumutbar gesetzten Frist (3 Tage)
nicht bezahlt.

15.6 Wenn die Vertragserfullung durch ein als hohere Gewalt zu wertendes Ereignis unmaglich
wird, wird der Vertrag aufgeldst. Der Beherberger ist jedoch verpflichtet, das bereits empfangene
Entgelt anteilsmaBig zuruckzugeben, so dass er aus dem Ereignis keinen Gewinn zieht. (§ 1447
ABGB.)

§ 16 Erkrankung oder Tod des Gastes im Beherbergungsbetrieb

16.1 Erkrankt ein Gast wahrend seines Aufenthaltes im Beherbergungsbetrieb, so wird der
Beherberger Uber Wunsch des Gastes fur arztliche Betreuung sorgen. Ist Gefahr in Verzug, wird
der Beherberger die arztliche Betreuung auch ohne besonderen Wunsch des Gastes
veranlassen, dies insbesondere dann, wenn dies notwendig ist und der Gast hierzu selbst nicht
in der Lage ist.

16.2 Solange der Gast nicht in der Lage ist, Entscheidungen zu treffen oder die Angehorigen des
Gastes nicht kontaktiert werden kénnen, wird der Beherberger auf Kosten des Gasten fur
arztliche Behandlung sorgen. Der Umfang dieser SorgemaBnahmen endet jedoch in dem
Zeitpunkt, in dem der Gast Entscheidungen treffen kann oder die Angehoérigen vom
Krankheitsfall benachrichtigt worden sind.

16.3 Der Beherberger hat gegentiber dem Vertragspartner und dem Gast oder bei Todesfall
gegen deren Rechtsnachfolger insbesondere flr folgende Kosten Ersatzanspriiche:

a) offene Arztkosten, Kosten fur Krankentransport, Medikamente und Heilbehelfe
b) notwendig gewordene Raumdesinfektion,

¢) unbrauchbar gewordene Wasche, Bettwasche und Betteinrichtung, anderenfalls flr die
Desinfektion oder griindliche Reinigung all dieser Gegenstande,

d) Wiederherstellung von Wanden, Einrichtungsgegenstanden, Teppichen usw., soweit diese im
Zusammenhang mit der Erkrankung oder den Todesfall verunreinigt oder beschadigt wurden,
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e) Zimmermiete, soweit die Raumlichkeit vom Gast in Anspruch genommen wurde, zuzuglich
allfalliger Tage der Unverwendbarkeit der Raume wegen Desinfektion, Raumung o. &,

f) allfallige sonstige Schaden, die dem Beherberger entstehen

§ 17 Erfullungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl
17.1 Erfullungsort ist der Ort, an dem der Beherbergungsbetrieb gelegen ist

17.2 Dieser Vertrag unterliegt osterreichischem formellen und materiellen Recht unter
Ausschluss der Regeln des Internationalen Privatrechts (insb. IPRG und EVU) sowie UN-
Kaufrecht.

17.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist im zweiseitigen Unternehmergeschaft der Sitz des
Beherbergers, wobei der Beherberger Uberdies berechtigt ist, seine Rechte auch bei jedem
anderem ortlichem und sachlich zustdndigem Gericht geltend zu machen.

17.4 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen
Wohnsitz bzw. gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat, geschlossen, kénnen Klagen gegen
den Verbraucher ausschlieBlich am Wohnsitz, am gewdhnlichen Aufenthaltsort oder am
Beschaftigungsort des Verbrauchers eingebracht werden.

17.5 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen
Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat der Européischen Union (mit Ausnahme Osterreichs), Island,
Norwegen oder der Schweiz, hat, ist das fur den Wohnsitz des Verbrauchers fur Klagen gegen
den Verbraucher ortlich und sachlich zustandige Gericht ausschlieBlich zustandig

§ 18 Sonstiges

18.1 Sofern die obigen Bestimmungen nichts Besonderes vorsehen, beginnt der Lauf einer Frist
mit Zustellung des die Frist anordnenden Schriftstickes an die Vertragspartner, welche die Frist
zu wahren hat. Bei Berechnung einer Frist, welche nach Tagen bestimmt ist, wird der Tag nicht
mitgerechnet, in welchen der Zeitpunkt oder die Ereignung fallt, nach der sich der Anfang der
Frist richten soll. Nach Wochen oder Monaten bestimmte Fristen beziehen sich auf denjenigen
Tag der Woche oder des Monates, welcher durch seine Benennung oder Zahl dem Tage
entspricht, von welchem die Frist zu z&hlen ist. Fehlt dieser Tag in dem Monat, ist der in diesem
Monat letzte Tag maBgeblich.

18.2 Erkldrungen mussen dem jeweils anderen Vertragspartner am letzten Tag der Frist (24 Uhr)
zugegangen sein.

18.3 Der Beherberger ist berechtigt, gegen Forderung des Vertragspartners mit eigenen
Forderungen aufzurechnen. Der Vertragspartner ist nicht berechtigt mit eigenen Forderungen
gegen Forderungen des Beherbergers aufzurechnen, es sei denn, der Beherberger ist
zahlungsunfahig oder die Forderung des Vertragspartners ist gerichtlich festgestellt oder vom
Beherberger anerkannt.

18.4 Im Falle von Regelungslicken gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen

18.5 Zur Vermeidung von Schaden, zum Schutz lhres Eigentums und gegebenenfalls zur
Feststellung des Schadenverursachers kénnen Teile des Beherbergungsobjektes (insbesondere
Eingangsbereiche, Garage, Abstellraum) videoUberwacht werden. Die ev. videouberwachten
Bereiche sind als solche kenntlich gemacht. Die Bestimmungen der Datenschutz-
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Grundverordnung (DSGVO) werden selbstverstandlich eingehalten. Durch den Abschluss des
Beherbergungsvertrages stimmt der Vertragspartner der Datenverarbeitung durch
Videouberwachung im Rahmen des gesetzlich zuldssigen Umfangs zu.

18.6 Vergessene Gegenstande im Apartment senden wir auf Wunsch gerne zu. Fur Verpackung,
Organisation und Versand verrechnen wir eine pauschale Gebuhr pro Sendung, zahlbar im
Voraus. Fur Verlust oder Beschadigung wahrend des Postversands Ubernehmen wir keine
Haftung.

Unverbindliche Empfehlungen:

e Wirempfehlen den Abschluss einer Reise- und Stornoversicherung.
e Buchen Sie direkt bei uns - ohne Provisionen, Reisevermittler oder Dritt-Anbieter -
auf unserer Webseite unter: www.ferienwohnung-serfaus.at

Hinweis zu sicherer Kommunikation & Zahlung:

Zu lhrer und unserer Sicherheit weisen wir darauf hin, dass wir ausschlieBlich tGber die auf
unserer Website bekannten Kontaktdaten kommunizieren. Sensible und personliche Daten
Ubermitteln Sie uns bitte Gber den sicheren Online-Check-in.

Alle Zahlungen im Rahmen lhrer Buchung werden ausschlieBlich per Bankuberweisung oder
Barzahlung vor Ort abgewickelt. Wir versenden keine Zahlungslinks und fragen keine
Kreditkarten- oder Kontodaten per E-Mail, WhatsApp oder Messenger ab.

Sollten Sie eine Nachricht erhalten, die Ihnen ungewohnlich erscheint, kontaktieren Sie uns
bitte jederzeit direkt —wir helfen lhnen gerne weiter.
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